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Reparaturprozess

Sie stellen eine Anfrage an unseren hilfsbereiten
Kundenservice. Wir bieten Ihnen verschiedene
Losungen an: Reparatur, Austausch, Verkauf und
Vermietung.

Es wird ein Projekt angelegt. So speichern wir fiir Sie
alle auftragsrelevanten Daten in einer eigens daflr
entwickelten Software. Diese ermoglicht uns jeden
Schritt genauestens rickverfolgen zu kénnen.

Sie schicken uns lhren Antrieb zu. In der Regel wird
dieser noch am gleichen Tag vom Werkstattleiter
Uberprift, um dann entsprechende
Reparaturprozesse einzuleiten. Da wir fiir viele
Antriebe Pauschalpreise anbieten, brauchen Sie nur
eine Freigabe fur die Reparatur zu erteilen.

Wir fotografieren lhr Gerat, auch die Einstellungen,
z.B. der Jumper. Daraufhin werden weitere
Kundenwiinsche, laut Fehlerbeschreibung,
bertcksichtigt und dokumentiert.
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Weiterhin erfolgt eine professionelle Reinigung, bei
Bedarf wird diese durch eine Neulackierung erganzt.
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ZAG

Wir verfligen Uber ein sehr grof3es Ersatzteillager.
Oft kann die Reparatur durch Austausch oder
Ausleihe beschleunigt werden.

Wir reparieren praventiv, d.h. neben Fehlersuche
und -beseitigung tauschen wir alle Teile aus, die
erfahrungsgemaf? kaputtgehen kénnen. Dadruch
profitieren Sie von einer langeren Lebensdauer lhrer
Gerate.

Wir bauen immer mehr Testplatze, an denen lhre
Gerate auf Belastbarkeit und Ausdauer vollig
automatisiert getestet werden. Somit stellen wir
sicher, dass |lhre Gerate auch wirklich einwandfrei
funktionieren.
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Nach erfolgreicher Reparatur verpacken wir Ihr Gerat lhr Gerat steht zur Abholung durch den Paketdienst
mit besonders stabilen und sicheren bereit. Wir bieten lhnen einen sicheren und
Verpackungsmaterialien. schnellen Transport an, z.B. durch UPS oder Fedex.

KONTAKT
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=) Wir stehen fiir Lésungsorientierung
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