Alarm- und Warnmeldungen Fehlererkennung und -behebung

9 Fehlererkennung und -behebung

9.1 Alarm- und Warnmeldungen

9.1.1 Liste der Alarm- und Warnmeldungen

Tritt wahrend des Betriebs ein Fehler auf, wird eine entsprechende Alarm- oder Warnmeldung
ausgegeben. Ist dies der Fall, sehen Sie unter Abschn. 9.1.2 oder Abschn. 9.1.3 nach, und fiih-
ren Sie die empfohlene GegenmaBBnahme aus.

Alarm zuriicksetzen
Anzeige |Fehler bei Versorgungs-
spannung RESET-Befehl RESET der CPU
AUS — EIN
10 Unterspannung v v v
12 Speicherfehler 1 v — —
13 Timerfehler v — —
15 Speicherfehler 2 v — —
16 Encoderfehler 1 v — —
17 Platinenfehler v — —
19 Speicherfehler 3 v — —
1A Falscher Servomotor v — —
20 Encoderfehler 2 v — —
24 Fehler im Leistungskreis v v v
25 Verlust der Absolutposition v — —
30 Uberlast Bremseinheit v v v
g [31 Zu hohe Drehzahl v v v
g 32 Uberstrom v v/ v
33 Uberspannung v v v
34 CRC-Fehler v v/ v
35 Zu hohe Eingangsfrequenz v v v
36 Ubertragungsfehler v v/ v/
37 Parameterfehler v — v
45 Uberhitzung Leistungsteil v v/ v
46 Servomotor-Uberhitzung v v v
50 Uberlast 1 vO vO vo
51 Uberlast 2 vo v v
52 Zu groBBe Abweichung v v/ 4
8E Serielle Kommunikation v v v
88 Watchdog v — —

Tab. 9-1: Ubersicht der Alarm- und Warnmeldungen (1)
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Alarm zuriicksetzen

Anzeige |Fehler bei Versorgungs-
spannung RESET-Befehl RESET der CPU
AUS — EIN
92 Kontakt zur Batterie unterbrochen |Der Alarm wird automatisch durch Entfernen der Fehlerursache
96 Fehlerhafte Nullpunktfahrt zurlickgesetzt.
9F Batteriewarnung
Warnung: UbermaBige regenera-
EO ’
tive Belastung
2 |Ef Uberlastwarnung
g E3 Fehlerhafter Absolutwert
E4 Parameterwarnung
E6 Servo NOT-AUS
E7 Steuerung NOT-AUS
E9 Warnung: Leistungskreis AUS
EE Fehler SSCNET

Tab. 9-1: Ubersicht der Alarm- und Warnmeldungen (2)

® Beheben Sie die Fehlerursache und lassen Sie den Servoverstarker, den Servomotor und
die Bremseinheit fir mindestens 30 Minuten abkUihlen, bevor Sie den Alarm zuriicksetzen
und den Betrieb wieder aufnehmen.
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9.1.2 Alarmmeldungen

GEFAHR:
Bei Auftreten eines Alarms miissen Sie die Ursache beseitigen. Vergewissern Sie sich,

dass ein Neustart sicher erfolgen kann, setzen Sie den Alarm zuriick und starten Sie
den Betrieb wieder.

Zur Vermeidung von Fehlfunktionen muss bei einem Verlust der Absolutposition (25)
eine erneute Einstellung des Referenzpunktes vorgenommen werden.

Tab. 9-2

SchutzmaBnahmen bei Auftreten einer Alarmmeldung:

ACHTUNG:

Wenn einer der folgenden Alarme auftritt, beheben Sie die Ursache, und lassen Sie
den Servoverstérker, den Servomotor und die Bremseinheit fiir mindestens 30 Minuten
abkiihlen, bevor Sie den Betrieb wieder aufnehmen:

@ Uberlastung Bremskreislauf AL.30

® Uberlast 1 AL.50
® Uberlast 2 AL.51

Wird der Alarm durch Aus- und Wiedereinschalten der Spannungsversorgung zuriick-
gesetzt und der Betrieb einfach fortgefiihrt, kann es zu Schdden am Servoverstérker,
am Servomotor und am Bremswiderstand kommen.

GEFAHR:
Kurzzeitiger Spannungsabfall

Tritt fiir Ildnger als 60 ms ein Spannungsabfall auf, wird der Spannungsabfallalarm (10)
ausgegeben. Hélt der Spannungsabfall linger als weitere 20 ms an, wird der Regelkreis
ausgeschaltet. Wiirde in diesem Zustand die Spannung wieder ansteigen und gleich-
zeitig ein Signal Servo EIN anliegen, wiirde der Servomotor unkontrolliert wieder
anlaufen. Um ein solches Verhalten zu vermeiden, miissen Sie eine Schaltung vorse-
hen, die ein Signal ,,Servo EIN“ bei Auftreten eines Alarms sofort ausschaltet.

HINWEIS Tritt ein Alarm auf, wird der Servomotor gestoppt und im Anzeigefeld erscheint der zugeh6-
rige Alarmcode. Sie kénnen die optionale Setup-Software zur Fehlersuche einsetzen.
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Anzeige Fehler Definition Ursache Behebung
10 Unterspannung  |Spannung 1. Spannung der Spannungsver- Spannungs-
der Spannungs- sorgung ist zu niedrig. versorgung
versorgung sinkt auf - " Uberprifen
160 V (200-V-Servo- i: i?annlrJr!ghla%urnGO ms oder langer
verstarker) bzw. icht ausreichend an.
280 V (400-V-Servo- (3. Die Impedanz der Spannungsver-
verstérker) oder sorgung ist zu hoch.
eniger.
wenig 4. Spannung wird innerhalb von 5 s
nach dem Ausschalten eingeschaltet.
5. Defekter Servoverstarker Servoverstarker
austauschen
12 Speicherfehler 1 |RAM-Speicherfehler |Defekte Teile im Servoverstarker Servoverstérker
13 Timerfehler Fehlerhafte Prifmethode: Alarme (12—-15) treten austauschen
St lati auf, wenn die Spannung eingeschaltet
euerpatine wird, nachdem die Anschliisse CN1A,
15 Speicherfehler 2 |E2PROM-Fehler CN1B und CN3 getrennt wurden.
16 Encoderfehler 1 Kommunikations- 1. Encoderanschluss (CN2) Korrekt
fehler zwischen dem |unterbrochen anschlieBen
Encoder und dem
Servoverstarker 2. Fehlerhafter Encoder Servomotor
austauschen
3. Encoder-Kabelfehler Kabel reparieren
(Draht gebrochen oder Kurzschluss) |oder wechseln
17 Platinenfehler 2 Fehlerhafte CPU Fehlerhafte Teile im Servoverstarker |Servoverstarker
- - Prifmethode: Alarm 17 oder 19 tritt austauschen
19 Speicherfehler 3 |ROM-Speicherfehler auf, wenn die Spannung eingeschaltet
wird, nachdem die Anschlisse CN1A,
CN1B und CN3 getrennt wurden.
1A Falscher Fehlerhafte Auswahl |Die Kombination von Servoverstéarker |Korrekte Kombina-
Servomotor des Servomotors und Servomotor ist nicht korrekt. tion verwenden
20 Encoderfehler2  |Kommunikations- 1. Encoderanschluss (CN2) Korrekt
fehler zwischen dem |unterbrochen anschlieBen
Encoder und dem
Servoverstirker 2. Encoder defekt Servomotor
austauschen
3. Encoder-Kabelfehler Kabel reparieren
(Draht gebrochen oder Kurzschluss oder wechseln
24 Fehler im Verbindung zwi- 1. Elektrisch leitende Verbindung Korrekt
Leistungskreis schen Lastkreis und |zwischen Ein- und Ausgangsklemmen |anschlieBen

Erdpotential

(TE1)

2. Zu geringer Isolationswiderstand
zwischen Kabel oder Motor und Erd-
potential

Kabel wechseln

3: Defekter Leistungskreis im Servo-
verstarker

Prifmethode: Alarm 24 tritt auf, wenn
die Spannung eingeschaltet wird,
nachdem die Anschlisse U, V und W
getrennt wurden.

Servoverstarker
austauschen

Tab. 9-2: Fehlerbehebung (1)
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Anzeige |Fehler Definition Ursache Behebung
25 Verlust der Daten der Absolut- [1. Batteriespannung niedrig Batterie wechseln
Absolutposition rr)]gfstltlon sind fehler- 1> 5 tteriekabel oder die Batterie ist Nullpunkt-Riick-
. fehlerhatt. kehr durchfihren
Erstmaliges Ein- 3. Kondensator des Encoders zur Nach dem Auftre-
schalten der Span- |Datenpufferung war nicht geladen. ten des Alarms
nungversorgung im Spannung fir
System der Absolut- einige Minuten ein-
wert-Positionserken- schalten, dann ein-
nung mal ausschalten
und wieder ein-
schalten.
Nullpunkt-Ruck-
kehr durchfiihren
30 Uberlastung Die zulassige 1. Fehlerhafte Einstellung des Korrekt einstellen
Bremskreis Belas-tung des Parameters Nr. 2
I?remskrglses Ist 2. Eingebauter Bremswiderstand oder |Korrekt
Uberschritten. - . - )
regenerativer Bremswiderstand ist anschlieBen
nicht angeschlossen.
3. Kurze Zykluszeiten bzw. kontinuierli- [ 1. Zykluszeiten
cher generatorischer Betrieb Uiberlas- |erhdhen
ten den Bremskreis. > R "
Prifmethode: In der Statusanzeige die B' eger_gera ;Veg
Auslastung des Bremskreises (iber- remswicerstanc
" gréBerer Kapazitat
prifen.
benutzen
3. Last reduzieren
4. Spannung der Spannungsver- Gerate an korrek-
sorgung steigt auf 260 V (200-V-Servo- |ter Spannungsver-
verstarker) bzw. 535 V (400-V-Servo- |sorgung
verstarker) oder mehr. anschlieBen
5. Eingebauter Bremswiderstand oder |Servoverstarker
regenerativer Bremswiderstand ist oder Bremswider-
defekt. stand austauschen
Fehlerhafter Brems- |6. Bremstransistorfehler Servoverstarker
transistor Prufmethode: 1. Der Bremswiderstand |austauschen
hat sich anormal Uberhitzt.
2. Der Alarm tritt nach dem Ausbau
des eingebauten oder des optionalen
Bremswiderstandes auf.
Eingebauter Bremswiderstand oder
regenerative Bremsoption ist fehler-
haft.
31 Zu hohe Drehzahl | Drehzahl (ibersteigt |1. Kleine Beschleunigungs-/ Beschleunigungs-/
die max. zuldssige |Bremszeiten verursachen Uber- Bremszeiten
Drehzahl. schwingen. erhéhen
2. Instabiles Servosystem verursacht |Regelparameter
Uberschwingungen. optimieren
3. Encoderfehler Servomotor
austauschen

Tab. 9-2: Fehlerbehebung (2)
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Anzeige |Fehler Definition Ursache Behebung
32 Uberstrom Strom ist héher als | 1. In den Phasen U, V und W des Ser- |Kurzschluss
der zulassige Strom |voverstarkers tritt ein Kurzschluss auf. |beseitigen
Ees Servoverstar- 2. Ausgangstransistor des Servover- |Servoverstarker
ers. « )
starkers ist fehlerhaft. austauschen
Prifmethode: Alarm (32) tritt auf, wenn
die Spannung eingeschaltet wird,
nachdem die Anschlisse U, V, und W
getrennt wurden.
3. Niederimpedanter Erdschluss tritt in |Erdschluss
den Phasen U, V und W auf. beheben
4. Externe Stérstrahlungen verursa- MaBnahmen zur
chen ein Auslésen des Uberstrom- Verringerung der
alarms. externen Storstrah-
lung treffen
33 Uberspannung Zwischenkreis- 1. Verbindungsleitung der Brems- 1. Leitung wechseln
Spannung Uber- widerstande ist offen oder getrennt. 2. Korrekt
Stelgt 400 V (200'V' verbinden
Servoverstéarker) - -
bzw. 800 V (400-V- 2. Fehlerhafter Bremstransistor Servoverstarker
Servoverstarker). wechseln
3. Kabelbruch am eingebauten oder 1. Servoverstarker
optionalen Bremswiderstand wechseln
2. Optionalen
Bremswiderstand
wechseln
4. Der Bremstransistor ist defekt. Servoverstarker
wechseln
5. Versorgungsspannung zu hoch Geréate an korrek-
ter Spannungsver-
sorgung
anschlieBen
34 CRC-Fehler Buskabel ist 1. Buskabel ist nicht angeschlossen Buskabel
fehlerhaft. anschlieBen
2. Buskabel ist defekt Buskabel
austauschen
3. Leitungsstérungen Korrekte Leitungs-
verlegung und
Schirmung her-
stellen
4. Abschlusswiderstand ist nicht ange- [ Abschlusswider-
schlossen stand anschlieBen
5. Mehrfachvergabe einer Stations- Stationsnummer
nummer korrekt einstellen
35 Zu hohe Ein- Eingegebene 1. Frequenzbefehl liberschreitet die Programm prifen
gangsfrequenz Impulsfrequenz ist maximale Motordrehzahl
zu hoch. 2. Leitungsstérungen Korrekte Leitungs-
verlegung und
Schirmung
herstellen
3. Steuerung arbeitet fehlerhaft Steuerung
austauschen
36 Ubertragungs- Buskabel oder Print- [1. Buskabel ist nicht angeschlossen. |Buskabel
fehler platine fehlerhaft anschlieBen
2. Buskabel ist defekt. Buskabel
austauschen
3. Printplatine defekt Servoverstarker
austauschen
4. Abschlusswiderstand ist nicht ange- [ Abschlusswider-
schlossen. stand anschlieBen
Tab. 9-2: Fehlerbehebung (3)
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Servoverstarkers
Lastverhaltnis
300 %:>2,5s
Lastverhaltnis
200 %:>100s

Anzeige |Fehler Definition Ursache Behebung
37 Parameterfehler |Parametereinstel- 1. Servoverstarkerfehler verursacht die | Servoverstérker
lung ist fehlerhaft. Uberschreibung der Parameter- austauschen
einstellung.
2. Einstellbereich eines Parameters Parameter inner-
durch Steuerung Uberschritten halb des Einstell-
bereichs setzen
45 Uberhitzung des  |Leistungsteil ist 1. Servoverstarker defekt Servoverstarker
Leistungsteils Uberhitzt. austauschen
2. Spannungsversorgung wurde durch |Regelmodus
Uberlast wiederholt ein- und ausge- prufen
schaltet.
3. Keine Rotation des Kuhlventilators | 1. Servoverstérker
im Servoverstarker oder Ventilator aus-
tauschen
2. Max. zulassige
Umgebungstempe-
ratur beachten
46 Servomotor- Temperatur des Ser- [ 1. Umgebungstemperatur des Servo- |Bei Projektierung
Uberhitzung vomotors Ubersteigt [motors liegt bei Gber 40 °C. der Anlage darauf
den zulassigen Wert achten, dass die
und schaltet den Umgebungstem-
Thermoschutz ein. peratur zwischen 0
und 40 °C liegt.
2. Servomotor ist Uberlastet. 1. Last reduzieren
2. Zykluszeiten
verlangern
3. Servomotor mit
gréBerer Leistung
benutzen
3. Thermoschutz im Encoder ist fehler- | Servomotor
haft. austauschen
50 Uberlast 1 Uberlastung des 1. Der Ausgangsstrom Ubersteigt 1. Last reduzieren

kontinuierlich den Nennstrom.

2. Zykluszeiten ver-
langern

3. Servomotor mit
groBerer Leistung
benutzen

2. Servosystem ist instabil.

1. Beschleunigung/
Bremsung wieder-
holen zwecks Auto-
Tuning

2. Ansprechverhal-
ten &ndern

3. Auto-Tuning
ausschalten und
manuell einstellen

3. Mechanische Uberlastung

1. Auf Leicht-
géngigkeit der
Mechanik achten
2. Begrenzungs-
schalter installieren

4. Fehlerhafte Verbindung des Servo-
motors

Klemmen U, V, W des Servoverstar-
kers sind nicht an die Klemmen U, V,
W des Servomotors angepasst.

Korrekt verbinden

5. Encoderfehler

Servomotor
auswechseln

Tab. 9-2: Fehlerbehebung (4)
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Parameter 31
gesetzte Wert
(Werkseinstellung: 8
Umdrehungen).

Anzeige |Fehler Definition Ursache Behebung
51 Uberlast 2 Es flieBt fir mehrere |1. Mechanische Uberlastung 1. Auf Leicht-
Sekunden der max. gangigkeit der
Ausgangsstrom. Mechanik achten
Servomotor ist 2. Begrenzungs-
mechanisch verrie- schalter installieren
gelt: 1 s oder langer 2. Fehlerhafte Verbindung des Servo- |Korrekt verbinden
motors
Klemmen U, V, W des Servoverstér-
kers sind nicht an die Klemmen U, V,
W des Servomotors angepasst.
3. Servosystem ist instabil. 1. Beschleunigung/
Bremsung wieder-
holen, zwecks
Auto-Tuning
2. Ansprechverhal-
ten &ndern
3. Auto-Tuning
ausschalten und
manuell einstellen
4. Encoderfehler Servomotor
auswechseln
52 Zu groB3e Schleppfehler ist 1. Beschleunigungs-/Bremszeit ist zu  |Beschleunigungs-/
Abweichung gréBer als der mit klein. Bremszeit erh6hen

2. Drehmomentbegrenzungswert ist zu
klein.

Drehmoment-
begrenzungswert
erhéhen

3. Kein ausreichendes Drehmoment
aufgrund von Spannungseinbriichen
beim Beschleunigen

1. Impedanz der
Spannungsversor-
gung verbessern
2. Servomotor mit
groBerer Leistung
benutzen

4. Wert in Parameter Nr. 13 ist zu klein.

Einstellwert
erhéhen und auf
korrekten Betrieb
einstellen

5. Welle des Servomotors wurde durch
externe Krafteinwirkung gedreht.

1. Wenn Dreh-
moment begrenzt
wird, den Begren-
zungswert erhdhen

2. Last reduzieren

3. Servomotor mit
gréBerer Leistung
benutzen

6. Mechanische Uberlastung

1. Auf Leicht-
géngigkeit der
Mechanik achten
2. Begrenzungs-
schalter installieren

7. Encoderfehler

Servomotor
austauschen

8. Fehlerhafte Verbindung des Servo-
motors

Klemmen U, V, W des Servoverstar-
kers sind nicht an die Klemmen U, V,
W des Servomotors angepasst.

Korrekt verbinden

Tab. 9-2: Fehlerbehebung (5)
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Anzeige |Fehler Definition Ursache Behebung
8E Serielle Kommuni- | Kommunikations- 1. Kommunikationskabel ist fehlerhaft |Kabel reparieren
kation fehler tritt zwischen |(Draht gebrochen oder Kurzschluss). |oder austauschen
Servoverstarker und
PC auf. 2. PC fehlerhaft PC austauschen
88 Watchdog CPU-Fehler Servoverstérker fehlerhaft Servoverstarker
Prifmethode: Alarm (88) tritt auf, wenn |austauschen
die Spannung eingeschaltet wird,
nachdem die Anschlisse CN1A, CN1B
und CN3 getrennt wurden.
Tab. 9-2: Fehlerbehebung (6)
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9.1.3 Warnmeldungen
Tritt eine der Warnmeldungen E6, E7, E9 oder EE auf, wird der Servoverstarker abgeschaltet.
Tritt eine andere Warnmeldung auf, so stoppt der Servoverstarker nicht. Wird der Betrieb bei ei-
ner Warnmeldung fortgefihrt, kann es nachfolgend zu Stérungen des Betriebs oder zu einer
Alarmmeldung kommen. Beheben Sie die Ursache fiir die Warnmeldung entsprechend den
Hinweisen in diesem Abschnitt.
Anzeige |Name Definition Ursache Behebung
92 Batteriekabel Spannung des Systems zur |1. Batteriekabel ist unterbro- [Kabel reparieren oder
unterbrochen Erfassung der Absolutposi- [chen. Batterie austauschen
tion ist zu niedrig. 2. Batteriespannung sinkt auf |Batterie austauschen
2,8 V oder darunter.
96 Fehler bei Null- Nullpunktfahrt konnte nicht [1. Schleppfehler ist gréBer als |Ursache fir den
punktfahrt ausgefihrt werden der Einstellbereich der ,In Schleppfehler entfer-
Position®. nen
2. Nullpunktfahrt wurde wah- | Drehzahl fir Nullpunkt-
rend der Verarbeitung eines fahrt reduzieren
anderen Befehls ausgefuhrt.
3. Drehzahl fur Nullpunktfahrt
ist zu hoch.
9F Batteriewarnung |Spannung des Systems zur |Batteriespannung sinkt auf Batterie austauschen
Erfassung der Absolutposi- |3,2 V oder darunter.
tion ist zu niedrig.
EO Uberlast Vorwarnung Alarm 30 Auslastung des Bremskreises |[1. Zykluszeit erhéhen
Bremskreis Ubersteigt 85 %. 2. Regenerativen
Prifmethode: Statusanzeige |Bremswiderstand
aufrufen und Lastverhéltnis gréBerer Kapazitéat ein-
Uberprifen setzen
3. Last reduzieren
E1 Uberlastwarnung |Vorwarnung Alarm 50/51 Last steigt auf 85 % oder mehr | Siehe Alarm 50/51
der Auslésebedingungen fur
Uberlast 1/2.
E3 Absolutpositions- |Fehler des Absolut- 1. Elektromagnetische Storun- | Elektromagnetische
zahlerwarnung wertes gen wirken auf den Encoder | Stérung unterdriicken
ein.
2. Encoderfehler Servomotor austau-
schen
E4 Parameter- Uberschreitung des Ein- Einstellbereich eines Parame- |Einstellung korrigieren
warnung stellbereiches ters durch Steuerung Uber-
schritten
E6 Servo EM1-Signal ist gedffnet. Externes NOT-AUS-Signal NOT-AUS zurlicksetzen
NOT-AUS
E7 Steuerung — Ein NOT-AUS-Signal wurde in |NOT-AUS zurlicksetzen
NOT-AUS die Steuerung eingegeben.
E9 Leistungskreis Der Servoverstérker war bei [— Einschalten der Span-
unterbrochen ausgeschalteter Spannung nungsversorgung des
des Leistungskreises Leistungskreises
eingeschaltet.
EE SSCNET-Fehler |Die angeschlossene Steue- [— —
rung ist nicht kompatibel mit
dem SSCNET.
Tab. 9-3: Bedeutungen der Warnmeldungen
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